Management & Controlling

Die Scheu, Verantwortung

abzugeben

Dauerhaft erfolgreich kann als Geschaftsfiihrer nur sein, wer sich traut,

Verantwortung zu teilen

Die Wirtschaft brummt, der ifo-Ge-
schiftsklimaindex steigt — und mit ihm
die Belastung der Chefs von kleineren und
grofieren Unternehmen. Doch gute Aus-
sichten haben nur die, die beim Wachsen
teilen kénnen — Verantwortung nimlich.
Ohne die Abgabe von Aufgaben und Zu-
stindigkeiten iibersteigt die Arbeit schnell
die Grenze des Machbaren. Die Konzen-
tration der Geschiftsfithrung verliert sich
in Details, anstatt sich auf das Wesentliche
und Wichtige zu beschrinken. Steine bei
der Abgabe von Verantwortung legen sich
da viele Chefs gern selbst in den Weg. Da-
bei verhindern hiufig festgefahrene Uber-

zeugungen die eigene Entlastung.

Die haufigsten Vorbehalte und Wege zu
ihrer Uberwindung

Uberzeugung 1: ,Ich mach lieber alles
allein und brauche keinen.”

Mann oder auch Frau ist sein eigener Chef
— bisher klappte es recht gut, alles allein
zu entscheiden und zu stemmen. Doch so-
bald das Unternehmen wichst, werden die
Arbeitstage immer linger und man fiihlc
sich iiberlastet.

Hier wird es wichtig, sich einen Uber-
blick iiber die Unternehmensziele und die
daraus resultierenden Aufgaben zu ver-
schaffen. Fakten sprechen eine deutliche
Sprache, wann die eigenen Grenzen er-
reicht sind. Der Ausweg: delegieren. Die
Geschiftsfithrung kann sich wieder wich-
tigen Strategie- und Managementaufgaben
widmen und verliert sich nicht im digli-
chen Allerlei untergeordneter Aufgaben.

Uberzeugung 2: ,Ich habe nicht die
richtigen Mitarbeiter.”

Obwohl man ausreichend Personal hat,
bleibt die Arbeit doch am Chef hiingen. Fiir

eine echte Entlastung wire ein ganz ande-

res Kaliber von Mitarbeitern erforderlich.
Geschiftsfiihrer mit dieser Uberzeugung
haben sich hiufig in einen Teufelskreis hi-
neinmandvriert. Denn wer mitdenkende,
engagierte Mitarbeiter haben will, muss
diese fordern und férdern.

Der Haken an der Sache ist, dass Per-
sonal, das ausschliefflich nach Anweisun-
gen arbeitet, einfacher zu lenken ist. Chefs
miissen sich diesen Zwiespalt verdeutlichen
und versuchen, aus dem Dilemma heraus-
zukommen. So kénnte Schrite fiir Schritt
genau {iberlegt werden, wo es die Bereit-
schaft gibt, zumindest versuchsweise und
klar abgegrenzt Verantwortung abzugeben
und damit auch die Fihigkeiten des Per-
sonals wachsen zu lassen.

ﬁberzeugung 3: ,Ich muss alle Fiden
in der Hand haben und alles genau kon-
trollieren.”

Keine Frage, das Management und die Ge-
samtverantwortung liegen in den Hinden
der Geschiftsfithrung. Doch das schlief3t
nicht aus, wichtige Teil-Verantwortlich-
keiten an Mitarbeiter zu delegieren. Stin-
dige Kontrolle des Personals durch die
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Geschiftsfiihrung fithrt zur Frustration
der Mitarbeiter. Wer sich fihige Leute ins
Boot holt, sollte deren Aufgaben und Ver-
antwortlichkeiten klar definieren. Dafiir ist
eine genaue Stellenbeschreibung unerliss-
lich. Sie verdeutlicht beiden Seiten — der
Geschiftsfilhrung und den Mitarbeitern
— welche Zustindigkeit wo aufgehoben ist.
Mit klaren Zielvereinbarungen und regel-
mifligen Mitarbeitergesprichen bewahrt
sich die Geschiftsfithrung den Uberblick
und eine angemessene Kontrolle; die Mit-
arbeiter sind durch das gezeigte Vertrauen
zufriedener und engagierter.

Fazit:

Jeder iiberlastete Chef steht bei der Fra-
ge, wie viel Verantwortung er mit gutem
Gewissen abgeben kann, sicher vor ganz
individuellen Hindernissen. Verhindert
die eigene Unsicherheit cine klare Ent-
scheidung, so kann es hilfreich sein, sich
Unterstiitzung von einem Coach oder Un-
ternehmensberater zu holen. Blockierende
Ansichten kénnen so reflektiert und eigene
Lasungswege entwickelt werden, damit die
GmbH gesund wachsen kann.

gmbhchef. August- September 2007 I 9



